ЗАТВЕРДЖЕНО

рішенням  Правління Всеукраїнської громадської організації «Асоціація експертів будівельної галузі»

(протокол від 13.08.2015 № 8)

ПОРЯДОК 

розгляду апеляцій на дії Атестаційної архітектурно-будівельної комісії саморегулівної організації у сфері архітектурної діяльності Всеукраїнської громадської організації “Асоціація експертів будівельної галузі”
1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

1.1. Порядок розгляду апеляцій (далі – Порядок) на дії Атестаційної архітектурно-будівельної комісії (далі – ААБК) саморегулівної організації у сфері архітектури Всеукраїнської громадської організації “Асоціація експертів будівельної галузі” (далі – СРО АЕБГ) розроблений відповідно до п. п. 9.8, 9.9 ISO/IEC 17024:2012. 

1.2. Цей Порядок встановлює процедуру реєстрації, обробки, розгляду апеляцій та спірних питань щодо рішень та дій ААБК.

1.3. Порядок є відкритим для громадськості та надається без обмежень за вимогою будь-якої особи.

2. ВИЗНАЧЕННЯ ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ
2.1. Апеляція — викладене в письмовому вигляді прохання особи, пов'язане з проходженням професійної атестації, переглянути будь-яке рішення, дії або бездіяльність ААБК,.

2.2. Апелянт – особа, яка подала апеляцію.

2.3. Апеляційна комісія — комісія, яка створюється рішенням  правління СРО АЕБГ для розгляду спірних питань, пов'язаних з бажанням особи отримати відповідний кваліфікаційний сертифікат. 

3. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
3.1. Політика та процедури розгляду апеляцій побудовані таким чином, щоб забезпечувати конструктивний, неупереджений та своєчасний розгляд апеляцій.

3.2. Правління СРО АЕБГ гарантує дотримання конфіденційності процесу розгляду апеляцій.

3.3 Відповідальність за організацію, розгляд та прийняття рішення відносно апеляцій несе апеляційна комісія СРО АЕБГ.

4. АПЕЛЯЦІЙНА КОМІСІЯ

4.1. Апеляційна комісія (далі – Комісія) створюється у складі Голови та її членів у кількості не менш, як три особи.

До складу Комісії не можуть бути включені особи, які приймали рішення про професійну атестацію апелянта.

4.2. Комісія розглядає спірні питання конфіденційно. 

4.3. Організаційною формою роботи Комісії є засідання, що проводяться в міру необхідності при надходженні документів, розгляд яких потребує прийняття рішення.

4.4. У розгляді апеляції за дозволом Голови Комісії може брати участь апелянт та/або його уповноважена особа.

4.5. Комісія в своїй діяльності керується діючим законодавством України та внутрішніми документами ААБК.

4.6. За результатами розгляду апеляції Комісія оформлює протокол засідання.

4.7. Рішення Комісії є обов'язковими для всіх сторін.
5. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ АПЕЛЯЦІЙ

5.1. Апелянт має право подати апеляцію на будь-яке прийняте ААБК рішення, дії або бездіяльність щодо його професійної атестації, надання чи скасування кваліфікаційного сертифіката.

5.2. В апеляції повинна бути чітко викладена суть питання.

5.3. На підтвердження доводів апелянта до апеляції додаються всі необхідні матеріали та документи.

5.4. Подана апеляція не зупиняє дії прийнятого рішення.

5.5. Процедура розгляду апеляцій передбачає наступні елементи:

- реєстрація апеляції та надання апелянту листа-підтвердження;

- опрацювання апеляції; 

- коригувальні та/або запобіжні дії (у разі необхідності); 

- повідомлення апелянта про результати розгляду апеляції; 

- документування процедури розгляду апеляції. 

5.6. Усі отримані в Комісії апеляції реєструються у відповідному журналі та передаються для попереднього вивчення Голові Комісії.

5.7. Голова Комісії за результатами попереднього вивчення апеляції визначає строки розгляду скарги, але не більше місяця від дня реєстрації апеляції.

5.8. Про факт отримання апеляції і передачі її на розгляд Комісії повідомляє апелянта офіційним листом. 

У ході розгляду апеляції апелянту також повідомляються: 

- дата та час розгляду апеляції Комісією;

- можливість участі апелянта чи його уповноваженого представника у розгляді апеляції;

- рішення, прийняте Комісією.

5.9. Комісія знайомиться з матеріалами апеляції, аналізує, перевіряє викладені факти, за необхідності збирає додаткові матеріали по питаннях, порушених у апеляції, та приймає відповідне рішення.

5.10 Комісія приймає одне з таких рішень: 

- про задоволення апеляції та видачу сертифіката;

- про задоволення апеляції та скасування рішення щодо анулювання сертифіката;

- про часткове задоволення апеляції та проведення коригувальних дій;

- про відмову у задоволенні апеляції, відмову у видачі сертифіката.

За результатами розгляду апеляцій Комісія також визначає дії, які необхідно вжити ААБК з урахуванням результатів попередніх подібних апеляцій.

5.11. Про прийняте Комісією рішення, окрім апелянта, інформується також Голова ААБК з метою розроблення та впровадження коригувальних дій та оцінки дієвості розгляду апеляцій.

5.12. По закінченню процес розгляду апеляції документується та зберігається в ААБК протягом 3 років.

